
द क्ली�निक इंजनि (THE CLINIC ENGINE)

3-6 चेयर डेंटल क्ली�निक के �लए ऑपरेशनिल ब्लू�प्रिंट और ग्रोथ प्लेबुक

इस दस्तावेज़ का उदे्दश्य: यह प्लेबुक 3 से 6 डेंटल चेयर वाले क्ली�निक मा�लकों के �लए एक रेडी-मेड ऑपरेशनिल स्टैंडडर्ड है। यह क्ली�निक
को �कसी एक व्य�क्क्ति पर �नि�र्डर बनिानिे के बजाय �सस्टम-चा�लक्ति (system-driven) बनिाक्तिा है, �जससे मरीज़ों का कंवजर्डनि बढ़क्तिा है, स्टाफ के
बीच क्तिालमेल बेहक्तिर होक्तिा है, और हर व�र्ड के मरीज़ों के बीच �हरा �रोसा कायम होक्तिा है।

1. मरीज़-कें �द्रित �वकास की रूपरेखा (ARCHITECTURE OF PATIENT-

CENTRIC GROWTH)

एक 3 से 6 चेयर वाला क्ली�निक एक बेहक्तिरीनि �स्थि�क्ति में होक्तिा है: यह इक्तिनिा बड़ा होक्तिा है �क इसमें एक मजबूक्ति ऑपरेशनिल �सस्टम ला�ू �कया
जा सके, और इक्तिनिा लचीला �ी होक्तिा है �क स्थिानिीय स्क्तिर पर मरीज़ों का व्य�क्क्ति�क्ति �रोसा जीक्तिा जा सके। क्ली�निक के �वकास के �लए यह
जरूरी है �क सामान्य और रूटीनि इलाज को ज�टल �वशेषज्ञ (Specialist) इलाज से अल� रखा जाए।

मरीज़ कंव�र्जन का दोहरा मॉडल (Dual-Tier Patient Conversion Logic)

डेंटल क्ली�निक में सबसे बड़ा निुकसानि क्तिब होक्तिा है जब बजट को लेकर संकोच करनिे वाले या ग्रामीण प�रवार इलाज के खचर्ड के डर से बीच में
ही चले जाक्तिे हैं। वहीं दूसरी ओर, प्री�मयम या ज�टल मामलों के मरीज़ों को एक बेहद व्यव�स्थिक्ति और वीआईपी अनिु�व की आवश्यकक्तिा होक्तिी
है। क्ली�निक को इनि दोनिों ज़रूरक्तिों को एक साथ पूरा करनिे के �लए अपनिी चेयसर्ड को इस क्तिरह �व�ा�जक्ति करनिा चा�हए:

चेयर 1 से 3 (हाई-वॉल्यूम इं�न): यह चेयसर्ड उनि इलाजों के �लए सुर�क्षिक्ति रहें�ी �जनिमें कम समय ल�क्तिा है (जैसे स्के�लं�/सफाई,

डायग्निो�सस, �फ�लं� या इमरजेंसी में दांक्ति �निकालनिा)। यह चेयसर्ड मुख्य रूप से जू�नियर या रे�सडेंट डें�टस्ट द्वारा सं�ाली जाए�ंी क्तिा�क
क्ली�निक में मरीज़ों का प्रवाह बनिा रहे।

चेयर 4 से 6 (स्पेश�लटी ज़ोन): इन्हें पूरी क्तिरह साफ और सुर�क्षिक्ति रखा जाए�ा केवल लंबे और ज�टल इलाजों के �लए (जैसे
ऑथर्थोडॉ�न्टक्स/क्तिार का इलाज, रूट कैनिाल थेरेपी, एडवांस �फक्स �ब्रिज/क्राउनि, और डेंटल इम्प्लांट सजर्डरी)। ये इलाज सी�नियर या
�व�ज�टं� स्पेश�लस्ट द्वारा �कए जाए�ंे।

सामू�हक पा�रवा�रक सहम�त प्रोटोकॉल (Multi-Family Consensus Protocol)

ग्रामीण और मध्यम व�र्गीय प�रवारों में, स्वास्थ्य से जुडे़ फैसले केवल मरीज़ अकेले निहीं लेक्तिा, ब��क यह पूरे प�रवार का एक आ�थंक
फैसला होक्तिा है। इस�लए, डॉक्टरों को क�ी �ी �कसी बडे़ या महं�े इलाज की योजनिा मरीज़ को अकेले चेयर पर निहीं समझानिी चा�हए।
**ऑपरेशनिल �नियम:** इलाज का अं�क्तिम प्लानि समझानिे से पहले, मरीज़ के साथ आए मुख्य पा�रवा�रक सदस्य या �निणर्डयकक्तिार्ड को
सीधे कंस�टेशनि डेस्क पर अंदर बुलाए।ं 

• 

• 
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2. क्ली�नकल वकर्ज फ़्लो और स्टाफ हैंडओवर (CLINICAL WORKFLOW &

STAFF HANDOVERS)

12 घंटे (सुबह 9 से राक्ति 9 बजे) क्तिक चलनिे वाले म�टी-चेयर क्ली�निक को �बनिा �कसी �ड़बड़ के चलानिे के �लए एक सटीक हैंडओवर �सस्टम
की जरूरक्ति होक्तिी है, खासकर क्तिब जब आप �ड�जटल सॉफ्टवेयर (जैसे Digital Pulse) और हाथ से �लखे मैन्युअल केस शीट्स दोनिों का एक
साथ उपयो� कर रहे हों।

मैन्युअल-से-�ड��टल डेटा ट्रांसफर प्र�क्रिया (Manual-to-Digital Integrity Handshake)

यह सु�नि�श्चिक्ति करनिे के �लए �क हाथ से �लखे �ए पचर्चे (Case Sheets) और कंप्यूटर �ब�लं� में ₹1 की �ी �ड़बड़ नि हो, इस प्र�क्रया का
पालनि अ�निवायर्ड रूप से होनिा चा�हए:

मरीज़ का आगमन (Intake): फं्रट डेस्क �रसेप्श�निस्ट मरीज़ के आक्तिे ही क्ली�निक मैनिेजमेंट सॉफ्टवेयर में उसकी एटं्री दजर्ड करे�ी।

क्ली�नकल एटं्री (Clinical Entry): इलाज करनिे वाला जू�नियर डें�टस्ट मरीज़ की मुख्य �शकायक्ति, जांच और इलाज का �ववरण हाथ से
�लखी जानिे वाली मुख्य फाइल (मैन्युअल केस शीट) पर दजर्ड करे�ा।

फाइल का �फ��कल ट्रांसफर: इलाज खत्म होक्तिे ही, चेयरसाइड अटेंडर (अ�सस्टेंट) उस मैन्युअल केस शीट की फाइल को क्तिुरंक्ति अपनिे
हाथ में लेकर फं्रट डेस्क काउंटर पर �रसेप्श�निस्ट को सौंपे�ा। फाइल को क�ी �ी ऑपरेटर रूम में निहीं छोड़ा जाए�ा।

सॉफ्टवेयर �मलान (Reconciliation): �रसेप्श�निस्ट हाथ से �लखी �ई फाइल को देखकर ठीक वही �ववरण सॉफ्टवेयर में दजर्ड करे�ी
और �ड�जटल रसीद जनिरेट करे�ी। इसके बाद मरीज़ को �ड�जटल रसीद के साथ मैन्युअल रसीद (य�द आवश्यक हो) दी जाए�ी।

दै�नक ऑपरेशनल मै�ट्रक्स (�शफ्ट और भू�मकाओं का �वभा�न)

ऑपरेशनल भू�मका (Role) सुबह की तैयारी (08:30 AM) रात की क्लो��ंग और �मलान (08:30 PM)

�रसेप्श�नस्ट (Receptionist) • कंप्यूटर और ट�मंनिल ऑनि करें।
• सुबह के अपॉइंटमेंट की �लस्ट चेक करें।
• दोपहर के मरीज़ों को कॉल कर कन्फमर्ड करें।

• �ड�जटल �बल और काउंटर के कैश/UPI का
�मलानि करें।
• अ�ली सुबह के अपॉइंटमेंट कन्फमर्ड करें।
• �दनि�र के �ड�जटल डेटा का बैकअप लें।

�ू�नयर डें�टस्ट (Junior

Dentist)

• लैब से आए निए दांक्ति/काम की जांच करें।
• इमरजेंसी टे्र और दवाओं की जांच करें।
• मे�डकल इमरजेंसी �कट की एक्सपायरी देखें।

• �दनि�र की स�ी मैन्युअल फाइलों और निोट्स को
प्रमा�णक्ति करें।
• लैब �ेजे जानिे वाले कामों को लॉ� बुक में दजर्ड
करें।
• राक्ति की �शफ्ट के डॉक्टरों या स्पेश�लस्ट को ब्रिी�फं�
दें।

चेयरसाइड अटेंडर
(Attender)

• मुख्य कंप्रेसर और सक्शनि �सस्टम को ऑनि
करें।
• स�ी चेयसर्ड की पानिी लाइनिों को 120 सेकंड
क्तिक फ्लश करें।
• स�ी चेयसर्ड पर बे�सक इंस्टट्रूमेंट टे्र क्तिैयार करें।

• सक्शनि लाइनिों को एटंी-माइक्रो�बयल क्लीनिर से
साफ करें।
• ऑटोक्लेव (Sterilization) यू�निट को खाली कर
रीसेट करें।
• क्ली�निक की मुख्य चेयसर्ड के मास्टर �स्वच बंद करें।

1. 

2. 

3. 

4. 
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3. स्टाफ के �लए बातचीत के प्रामा�णिक �स्क्रिप्ट्स (CONVERSATIONAL

SCRIPTS)

स्टाफ की बाक्तिचीक्ति में स्पष्टक्तिा ही मरीज़ का �रोसा जीक्तिक्तिी है। ये �स्क्रप्ट्स इस क्तिरह क्तिैयार �कए �ए हैं क्तिा�क आपका स्टाफ इन्हें आसानिी से
समझ सके और मरीज़ों से प्र�ावी ढं� से बाक्ति कर सके।

1. फं्रट डेस्क / �रसेप्श�नस्ट के �लए

फ़ोन पर अपॉइंटमेंट बुक करने का सही तरीका

"हमारे क्ली�निक केयर डेस्क में कॉल करनिे के �लए धन्यवाद। मैं [आपका निाम] हूँ, आज मैं आपकी मुस्कानि के �लए क्या सहायता कर

सकती हूँ?... मैं समझ सकती हूँ �क दांत का ददर्द बहुत तकलीफदेह होता है और हम इसे तुरंत ठीक करनिा चाहते हैं। हमारे डॉक्टर के

पास आज दोपहर 4:30 बजे का एक �वशेष समय खाली है, या हम कल सुबह 11:00 बजे आपको समय दे सकते हैं। आपके और

आपके प�रवार के �लए कौनि सा समय सबसे सही रहेगा?" 

2. �ू�नयर डें�टस्ट के �लए

मरीज़ को आसान भाषा में इला� का महत्व समझाना

"कुमार जी, इस शीशे में ध्यानि से दे�खए। आपके दांत का सड़नि अब ऊपरी �हस्से को पार करके सीधे निस के पास पहुँच रहा है। इसे

आप ऐसे समझें जैसे घर की निींव में एक छोटी सी दरार आ गई हो—अगर हम आज ही इसे साफ करके अचे्छ से सील (�फ�लंग) कर

देते हैं, तो आपका असली दांत हमेशा के �लए बहुत ही कम खचर्द में बच जाएगा। ले�कनि अगर हम इसमें देरी करेंगे, तो यह इन्फेक्शनि

निस तक फैल जाएगा और �फर आपको असहनिीय ददर्द होगा, �जसके बाद महंगा रूट कैनिाल (RCT) करानिा पडे़गा। च�लए आज ही इसे

ठीक कर देते हैं ता�क आपको आगे कोई तकलीफ और बड़ा खचर्द नि उठानिा पडे़।" 

3. क्ली�नकल / ऑपरेशंस मैने�र के �लए

खचर्ज को आसान �कश्तों में समझाने का तरीका

"सुरेश जी, डॉक्टर साहब निे आपके बाए ंतरफ से खानिा चबानिे की ताकत को वापस ठीक करनिे के �लए �ब्रिज (निए दांत) की सलाह दी है।

इस पूरे इलाज का कुल खचर्द ₹12,000 है। आपके घर के बजट को आसानि रखनिे के �लए, हम इस खचर्द को आपकी तीनि मुलाकातों

(Visits) में बांट देते हैं: आज शुरुआत और निाप के समय आपको केवल ₹4,000 देनिे होंगे। अगली बार जब हम दांतों का ट्रायल करेंगे,

तब ₹4,000 और बाकी की अं�तम रा�श केवल उस �दनि देनिी होगी जब आपके पक्के दांत पूरी तरह �फट हो जाएगंे। इससे आपके बजट

पर कोई बोझ भी निहीं पडे़गा और इलाज भी आराम से हो जाएगा।" 

4. कंप्यूटर ऑपरेटर / डेटा क्लकर्ज  के �लए

इला� के बाद गूगल �रवू्य (GOOGLE REVIEW) और भरोसा बढ़ाने का तरीका

"रमेश जी, आज आपकी सुपुत्री का इलाज अचे्छ से पूरा हो गया, यह देखकर बहुत खुशी हुई! आप तो जानिते ही हैं �क हमारे क्षेत्र में

लोग दांतों के इलाज के निाम से �कतनिा डरते हैं। अगर आपको लगा �क हमारे डॉक्टरों निे बहुत ही प्यार से और कम खचर्द में उनिका इलाज

�कया है, तो क्या आप अपनिे फोनि से इस क्ली�निक के QR कोड को स्कैनि करके एक छोटा सा अच्छा �रव्यू �लख देंगे? आपके इस

अनिुभव को पढ़कर हमारे क्षेत्र के अन्य प�रवारों को भी �बनिा �कसी डर के सही इलाज करानिे का हौसला �मलेगा।" 
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4. क्ली�नक की सफलता मापने के मापदंड (KEY PERFORMANCE

INDICATORS)

क्ली�निक की वास्क्ति�वक प्र��क्ति और स्टाफ की परफॉमर्मेंस को जांचनिे के �लए, हर श�निवार राक्ति को इनि क्तिीनि �बंदुओं की समीक्षिा करें:

केस एक्सेप्टेंस रेट (Case Acceptance Rate - टारगेट: ≥ 70%): इसका फामूर्डला है: (शुरू �कए �ए इलाज / डॉक्टर द्वारा बक्तिाए
�ए कुल इलाज) × 100। य�द यह 60% से निीचे आक्तिा है, क्तिो इसका मक्तिलब है �क जू�नियर डें�टस्ट को मरीज़ों को समझानिे वाली �स्क्रप्ट
का दोबारा अभ्यास करानिे की जरूरक्ति है।

डेटा �संक एक्यूरेसी (Data Synchronization Accuracy - टारगेट: 100%): हाथ से �लखी फाइलों (मैन्युअल केस शीट्स) और
कंप्यूटर सॉफ्टवेयर में एटं्री की संख्या और पैसों का �मलानि �ब�कुल 100% होनिा चा�हए, इसमें कोई अंक्तिर निहीं होनिा चा�हए।

चेयर यू�टलाइ�ेशन (Chair Utilization - टारगेट: ≥ 65%): यह जांचक्तिा है �क क्ली�निक के खुलनिे के कुल घंटों में से �कक्तिनिी देर
आपकी चेयसर्ड पर मरीज़ों का वास्क्ति�वक इलाज चल रहा था।

• 

• 

• 
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